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BAO CAO KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2022
VA PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2023

I. KET QUA HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2022

1. Tinh hinh chung:

Cong ty o phan Du lich Viét Nam Thanh phd H6 Chi Minh kinh doanh lit hanh,
khach san, van chuyén du lich, dai ly vé mdy bay, cho thué bat dong san va hoat dong tai

chinh.

La doanh nghiép du lich [du ndm, coéng ty [udn phét huy lgi thé ctia minh vé dich vu
uy tin va chit lwong, vé doi ng lao dong kinh nghiém va doan két. Tuy nhién, hoat dong
kinh doanh cua cdng ty van c¢6 khé khan. Vé khéch quan, mttc d9 canh tranh ngay cang quyet
liét, nhidu don vi kinh doanh du lich da canh tranh bang moi gia, hoat déng du lich truyén
thdng dén xa hdi héa, ngudn khéch bi chia sé. Vé chu quan, nguén lye vét chit va lao dong
clia cong ty chua dwoc phat trién theo kip vdi nhu cdu va thi hiéu cua khach du lich trong va
ngoai nudc.

Hoat dong kinh doanh cua cong ty con kho khdn hon trong ndm 2022. Ké tir cudi
Quy 1/2022, khi chinh phu cho phép md lai hoat dong du lich sau 02 ndm ngung tr¢ vi dich
bénh covid-19, du lich lit hanh, khach san méi dan dwoc khéi phuc. Du lich trong nude
(domestic) dugc khdi phuc mét phan ngay trong mua cao diém hé 2022. Du lich quéc té
(inbound) chua duge khdi phuc do nhidu nguyén nhan khach quan, trong dé thi trudng khich
Nhét — thi treeong chiém ty trong I6n trong doanh thu cta cong ty, héu nhu chwa khoi phuc
sudt dén hét ndm 2022. Khach san A Chau (Asian Hotel) hoat dong dén hét thing 9/2022 thi
déng ctra dé tiép tyc pha d& va xdy dung khich san. Cling v6i d6, nhan lyc ¢6 chuyén mon,
kinh nghi¢m trong nganh du lich bi thiéu hut nghiém trong sau thdi gian dai ngung tré vi dich
bénh covid-19, tuyén dung nhan sy khong dat ké hoach.

2. Nhiing két qua dat dwoe trong hoat dong sin xuét kinh doanh niim 2022
2.1. Tinh hinh tai chinh:

Pon vi : Ty dbng

Chi tiéu Thuyc hién nim 2022
1. Tong doanh thu 49,38
Trong do :
- Doanh thu bén hang va cung cdp dich vu 18,68
- Doanh thu hoat dong tai chinh 30,27
- Doanh thu khac 0,43




2. Téng chi phi | 35,52
Trong do :

- Gi4 vbn hang bén 18,08
- Chi phi tai chinh 11,31
- Chi phi ban hang 0,96
- Chi phi quan ly doanh nghiép 4,95
- Chi phi khac 0,22
3. Tong lgi nhufin ké todn trwée thué 13,87

2.2. Tinh hinh cdc hoat dong cu thé:
2.2.1. Dich vu 1it hanh:

Dich vu lit hanh la hoat dong kinh doanh chinh ctia céng ty, trong tinh hinh binh
thuong va khong tinh hoat dong tai chinh thi kinh doanh it hanh chiém 67% doanh thu.
Dich vu lit hanh bao gdm li¥ hanh qudc t& (inbound tour), 1if hanh trong nude (domestic
tour) va It hanh nuéc ngoai (outbound tour), trong do I hanh quoc té 13 mang chinh,

chiém 76% doanh thu lit hanh. Bac bigt, thi truong khach Nhét Ban luén 1a thi truong
chinh trong mang 1i hanh quéc té.

Trong tinh hinh 09 thang dn phuc hdi du lich sau 02 nim ngung tré vi dich bénh
covid-19, doanh thu It hanh nam 2022 chi dat 28,4% so véi ké hoach. Mirc doanh thu nay
chu yéu tir du lich trong nuée, duogce phuc hdi chu yéu trong dip he 2022.

Pé nhanh chong phuc hdi hoat déng kinh doanh sau thai gian ngung tré vi dich
bénh covid-19, khéi Lt hanh di ting cuong trd lai nhan su, tuy nhién vin chwa dat ké
hoach tuyén dung.

2.2.2. Dich vu khéch san:

Dich vu khéch san Asian la mét trong nhitng hoat déng kinh doanh ¢6 tinh én dinh
cua cong ty, trong tinh hinh binh thudng va khong tinh hoat dong tai chinh thi kinh doanh
khach san chiém khoang 11% doanh thu toan cong ty.

Khéch san Asian ¢6 vi tri rat tot tai Tp.HCM. Khdch san chu yéu phuc vu khach
Nhat. Tuy nhién, do trang thiét bi da qua ct, chua duge nang cép, khach san dang bi canh
tranh gay gét véi céc khach san khac dong hang, vi trf twong duong. Va dic biét, do chi
hoat déng binh thudng 06 thang tir cudi Quy 1/2022 dén hét thang 9/2022 kinh doanh
phong khach san bi gidm sut manh. Doanh thu khach san ndm 2022 chi dat 19,7% so vd&i
k& hoach. Mirc doanh thu nay chii yéu tir doanh thu phong khach trong nudc.

2.2.3. Kinh doanh vén chuyén du lich:

Xi nghiép vén chuyén du lich ctia cong ty phuc vu céc doan tai dia ban TP.HCM va
ldn cdn (den va roi san bay TP.HCM). Xi nghiép c6 tdng cong 06 xe, ca 06 xe di hét khdu
hao, ¢4 dén ky stra chita 16n.

Twr cudi Quy 1/2022, cung vdi da phyc hdi du lich trong nudc ciing nhu hoat déng
c4c nganh kinh té khac, X{ nghiép vén chuyén du lich ctia cong ty dé triét dé khai thdc
khach. Doanh thu véan chuyen du lich nam 2022 dat vuot 6,2% so véi ké hoach. Mie
doanh thu nay chu yéu tir doanh thu van chuyén khéch trong nuwéc di du lich, cOng tac.
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bé tang hiéu qua kinh doanh, xi nghiép chu trong bdo tri xe, sip xép nhén sy phu

hop, kiém nhiéu diu viée: 14i xe, bao tri, dang kiém...

2.2.4. Dich vu dai ly vé mdy bay:

tit ca cdc loai xe.

Cong ty lam dai ly vé cap I cua cac hing hang khong Vietanam Airlines, Bamboo
Airways. Nguon khdch chu yéu 1a khach doan cong ty, khéach € va doan ngoai cong ty..

Nam 2022, doanh thu vé mdy bay dat 84,2% ké hoach.

2.2.5. Cho thué bét dong san:

Cho thué bét dong san 14 mot trong nhtng hoat dong kinh doanh cta cong ty, trong

tinh hinh binh thuong va khong tinh hoat déng tai chinh thi kinh doanh bét dong san chiém
4-5% doanh thu. Tuy nhién, trong tinh hinh cho thué mit bing phuc hdi chdm sau thoi
gian dich bénh covid-19 kéo dai, doanh thu cho thué mit bang nim 2022 dat 41,5% ké

hoach.

IL. PHUONG HUONG HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023

1. Cac chi tiéu

Pon vi : Ty dong
Chi tiéu Thue hién | Ké hoach | % ting
2022 2023 trudng
1. Tong doanh thu 18,68 50,45 270%
Trong do :
- Doanh thu dich vu It hanh 12,39 39,66 320%
- Doanh thu dich vu khach san 1,70 0 0
- Doanh thu dich vu vén chuyén du lich 0,86 2,46 286%
- Doanh thu dich vu vé may bay 1,91 3,63 190%
- Doanh thu cho thué bit déng san 1,82 4,70 258%
2. Téng lgi nhuén gop 0,60 8,78 1463%
Trong do .
- Loi nhuédn gop dich vu it hanh 1,13 4,37 386%
- Loi nhuén gdp dich vu khach san (0,99) 0 0
- Loi nhuan gop dich vu véan chuyén du lich 0,07 0,86 | 1228%
- Loi nhudn gdp dich vu vé mdy bay 0,05 0,15 300%
- Loi nhuén gdp cho thué bt dong san 0,34 340 | 1000%
3. Loi nhudn ké ton truée thué (khéng bao gdm (7,30) 1,08 Tir 16
hoat dgng tai chinh) sang lai




2. Muyc tiéu va giai phap chung
2.1. Muc tiéu :

+Muc tiéu chung 1 phét trién bén viing ngudn khéch, ting doanh thu.

+ Cung Hoi dong quan tri tép trung trong cong tic xdy dung Khéch san Asian.
2.2. Giai phap :

-Déu tir ngudn luc vét chit :

* Lap mang quan tri chuyén nghiép cta cong ty dé quan ly ngudn khéch, ngudn
cung tng dich vy, doanh thu-chi phi, cong ng, cham séc khach hang.

* Thuong xuyén xdy dung, cap nhdt cdc san pham lén Website, Fanpage cua
cong ty.

* Quang cao san pham dich vu trén truyén thong dai chiing cho mua cao diém.

* Lam mdi an pham tieéng Viét, Anh, Nhat.

* Lam mdi quang cdo trude try so 234 NKKN, tdn dung vi tri tru s& cong ty
(truc duong chinh san bay-trung tam thanh pho) dé quang céo thuong higu.

* Tham gia hdi chg trong va ngoai nwde hoac thim van phong cdc hang du lich
nudc ngoai.

* Khao sat tuyén nhim kiém tra va tim don vi cung (mg dich vu canh tranh,
dong thoi nang cao chat lugng tour cling nhu xay dyng tour mai.

-DPau tw ngudn lyc lao dong :

* Thudng xuyén tuyén dung nhan su kinh doanh c6 chat luong.

* Pidu chinh linh hoat, kip thoi cdc quy ché hién c6 dé giit, khuyén khich ngudi
lao ddng gidi, tuyeén dung nhan vién giodi.

* Trau ddi nghiép vu chuyén mén, van hoa kinh doanh cho ngudi lao dong.

IT1. Két luin;

Trén déy 12 Béo cdo vé tinh hinh hoat déng san sudt kinh doanh ctia Céng ty C6 phén
Du lich Viét Nam Thanh phd H3 Chi Minh nim 2022 va Phuong huéng hoat dong nim
2023. Kinh d& nghi Quy C6 déng déng gbp v kién dé Ban didu hanh Cong ty hoat dong cé
hiéu qua hon.

Xin tran trong bdo cdo td1 cac Quy c¢b dong. Chuc Pai hdi thanh cong tdt dep!
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